
 

 

บทที ่3 

ขั้นตอน และวิธีการดำเนินงาน 
 

 โครงงานเรื่อง การเปรียบเทียบโมเดลในการวิเคราะหข์้อมูลการยืมหนังสอืในหอ้งสมุด ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ CRISP-DM ซึ่ง

เป็นขั้นตอนมาตรฐานในการวิเคราะหข์้อมูล เพื่อทำความเข้าใจรูปแบบและความสัมพันธ์ของข้อมูล

ในการยืมหนังสือ โมเดลที่ใชใ้นการเปรียบเทียบ และวิเคราะหป์ระกอบไปด้วย 2 โมเดลหลัก ได้แก่ 

1.โมเดล Apriori และ 2. โมเดล FP-Growth เมื่อกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสมบูรณ์ ขั้นตอน

ต่อไปคือการออกแบบเว็บไซต์ รวมถึงการจัดรูปแบบการแสดงผล และสรุปผลจากกระบวนการ

ดำเนนิงาน โดยมีขั้นตอนดังตอ่ไปนี้ 

 3.1 ขั้นตอน และวิธีการวิเคราะหข์้อมูลดว้ย CRISP-DM 

  3.1.1 กระบวนการศกึษาทำความเข้าใจธุรกิจ (Business Understanding) 

  3.1.2 การทำความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 

  3.1.3 การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation)  

  3.1.4 การสรา้งแบบจำลอง (Modeling) 

  3.1.5 การวัดประสิทธิภาพของโมเดล (Evaluation) 

  3.1.6 การนำโมเดลไปใช้งานจรงิ (Deployment) 

 3.2 การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

  3.2.1 การวิเคราะหแ์ละออกแบบฐานขอ้มูล  

  3.2.2 การออกแบบเว็บไซต์ 

 

3.1 ขั้นตอน และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มลูด้วย CRISP-DM 

 CRISP-DM หรอื Cross Industry Standard Process for Data Mining ถูกสร้างขึ้นในปี 1996 

จากความร่วมมือของหลายองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  SPSS, NCR, และ 

Daimler AG ซึ่งในขณะนั้นมีความต้องการมาตรฐานที่เป็นระบบในการทำ Data Mining เพื่อให้

กระบวนการวิเคราะหข์้อมูลมีความเป็นระบบมากขึ้นโดย CRISP-DM ได้รับการพัฒนาและเผยแพร ่
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สู่สาธารณะในปี 1999 ซึ่งได้กลายมาเป็นมาตรฐานที่ใช้กันอย่างแพร่หลายทั้งในวงการธุรกิจและ

วงการวชิาการ  

 

ภาพที ่3.1 กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย CRISP-DM 

ที่มา : https://n9.cl/3lly74 

 ขั้นตอนและรายละเอียดของ CRISP-DM กระบวนการ CRISP-DM ประกอบไปด้วย 6 

ขั้นตอนหลัก ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จของโครงการวิเคราะห์ข้อมูล ดัง

รายละเอียดต่อไปนี้ 

 3.1.1  กระบวนการศึกษาทำความเข้าใจธุรกิจ (Business Understanding) ขั้นตอนนี้เป็น

ขั้นตอนแรก เริ่มด้วยการทำความเข้าใจปัญหาทางธุรกิจที่ต้องการแก้ไข ซึ่งเป็นการตั้งคำถามที่

ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่องค์กรต้องการรู้จากข้อมูล เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลการยืมหนังสือในห้องสมุด 

วัตถุประสงค์หลักคือการใช้ข้อมูลเพื่อตรวจสอบพฤติกรรมการยืมหนังสือของผู้ใช้ ซึ่งจะช่วยให้

หอ้งสมุดสามารถจัดการกับการยืมหนังสือได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ อีกทั้งยังสามารถใช้ในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการเพิ่มหนังสอืใหม่ ๆ หรอืลดปริมาณหนังสือที่ไม่ค่อยมคีนยืมได้อย่างเหมาะสม 

  โดยคณะผู้จัดทําทําความเข้าใจกับปัญหาให้อยู่ในรูปของการวิเคราะห์ข้อมูลทาง 

Data Mining โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นนี้ คือ ข้อมูลการยืมหนังสือในห้องสมุด ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชยีงใหม่ ในช่วงประจําปี 2560-2567 ซึ่งมีจํานวนข้อมูล

อยู่เป็นจำนวนมาก ทําให้ไม่สามารถทําความเข้าใจกับข้อมูลที่มคีวามซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว 
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 3.1.2  การทำความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) ขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับการรวบรวม

และทำความเข้าใจกับข้อมูลที่มีอยู่ โดยเริ่มต้นจากการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด จากนั้นทำ

การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล รวมถึงการวเิคราะหเ์บือ้งตน้ เชน่ การหาค่าทางสถิติพื้นฐาน การ

วิเคราะห์ข้อมูลที่หายไป หรือข้อมูลที่ผิดปกติ สิ่งนี้จะช่วยให้เราเข้าใจลักษณะ และโครงสร้างของ

ข้อมูลได้ชัดเจนมากขึ้น และช่วยใหส้ามารถเลือกวิธีการวิเคราะหท์ี่เหมาะสมในขั้นตอนถัดไป 

  โดยข้อมูลที ่ทางคณะจัดทำทำการวิเคราะห์นั ้น เป็นข้อมูลการยืมหนังสือใน

ห้องสมุด ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ในช่วงประจําปี 2560-2567 มี 

จํานวนข้อมูลทั้งหมด 224,597 รายการ ประกอบด้วย 8 แอตทริบิวท์ ได้แก่ ประเภทบุคลากร , 

หลักสูตร, คณะ, เลขประจำหนังสือ, เลขเรียกหนังสือ, ชื่อหนังสือ, วันที่ยืม และวันที่ทำการคืน 

ข้อมูลจะได้รับการสำรวจและตรวจสอบว่าเป็นไปตามที่ต้องการหรือไม่ เช่น ข้อมูลขาดหายหรือ

ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลพรอ้มสำหรับการวิเคราะหต์่อไป 

 

ภาพที ่3.2 แสดงขอ้มูลการยืม-คืนหนังสอืจากห้องสมุด  

ประจําปี 2560 ถึง 2567  

 3.1.3  การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) เป็นขั้นตอนที่สำคัญสำหรับการวิเคราะห์

ข้อมูล โดยข้อมูลที่เก็บมาอาจมปีัญหาในหลายด้าน เชน่ ข้อมูลขาดหาย ข้อมูลซ้ำซ้อน หรือข้อมูลที่

ไม่ตรงกับความตอ้งการ ขั้นตอนนีจ้ะมุ่งเน้นไปที่การทำความสะอาดข้อมูล การแปลงข้อมูลให้อยู่ใน

รูปแบบที่เหมาะสม และการเลือกฟีเจอร์หรือคุณลักษณะที่สำคัญในการสร้างโมเดล ตัวอย่างเช่น 

การเข้ารหัสค่าที่เป็นข้อความให้เป็นตัวเลข หรอืการลบข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์  
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  3.1.3.1 การคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) คือเลือกข้อมูลที่สำคัญและมีความ

เกี่ยวข้องกับปัญหาหรือคำถามที่ต้องการวิเคราะห์ คณะผู้จัดทําทําการคัดเลือกข้อมูล และทําการ 

Data Cleaning ข้อมูล ข้อมูลการยืม-คืนหนังสือจากห้องสมุด ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา เชยีงใหม่  ประจําปี 2560-2567 โดยตัดส่วนที่ไม่จําเป็นออก ให้เหลือเฉพาะข้อมูลที่

จําเป็นในการวิเคราะห ์โดยผู้จัดทำจะเพิ่มแอตทริบิวท์ ID เข้าไป ในภาพรวมจํานวน 7 แอตทริบิวท์ 

ได้แก่ ID, ประเภทบุคลากร, หลักสูตร, คณะ, ชื่อหนังสอื, วันที่ยืม และวันที่ทำการคืน โดยใช้ข้อมูล

ในปี 2560-2567 จํานวน 224,597 รายการ ซึ่งเป็นข้อมูลที่จําเป็นในการนําไปวิเคราะหข์้อมูล 

 

ภาพที ่3.3 ข้อมูลการยืม-คืนหนังสือจากห้องสมุด  

ประจําปี 2560-2567 ที่ถูกคัดเลือกมา 

  3.1.3.2 การกลั่นกรองข้อมูล (Data Cleaning) คือกระบวนการในการปรับปรุง

คุณภาพของข้อมูลดิบที่ได้มา โดยทำการตรวจสอบ แก้ไข หรอืลบข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ขาดหาย หรือ

มีความไม่สมบูรณ์ เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องและมีความพร้อมสำหรับการนำไปวิเคราะห์ต่อไป 

กระบวนการนี้มีความสำคัญมาก เพราะข้อมูลดิบที่มีข้อผิดพลาดสามารถทำให้ผลลัพธ์ที่ได้จาก

การวิเคราะหห์รอืสร้างโมเดลมีความคลาดเคลื่อนได้ ทางคณะผูจ้ัดทําได้ดําเนนิการ ดังนี้ 

   1) คณะผู้จัดทำได้ดำเนินการตรวจสอบค่าที่ขาดหายไปภายในชุดข้อมูล 

และพบว่ามีจำนวน 8,193 รายการ ซึ่งอาจเกิดจากข้อผิดพลาดในการบันทึกหรือกระบวนการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ การมีค่าที่ขาดหายไปอาจส่งผลกระทบต่อความถูกต้องและคุณภาพ

ของข้อมูลโดยรวม ดังนั ้น เพื ่อให้ชุดข้อมูลมีความสมบูรณ์และพร้อมสำหรับการใช้งาน ได้
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ดำเนินการจัดการค่าที่ขาดหายไปตามแนวทางที่เหมาะสม หลังจากการทำความสะอาดข้อมูล

ในช่วงปี 2560-2567 ทำให้เหลอืข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ตอ่ได้จำนวน 216,404 รายการ 

 

ภาพที ่3.4 แสดงการจัดการค่าที่ขาดหายไป  

   2) นอกเหนือจากค่าที่ขาดหายไป คณะผู้จัดทำยังได้ทำการตรวจสอบ

ข้อมูลที่ไม่มีการระบุค่า แต่ไม่ใช่ค่าว่าง (เช่น ข้อมูลที่มีเครื่องหมายแทนที่หรือมีการบันทึกที่ไม่

สมบูรณ์) ซึ่งพบว่ามีจำนวน 655 รายการ ที่ขาดข้อมูลสำคัญ เพื่อรักษาคุณภาพของข้อมูล จึง

ดำเนนิการลบข้อมูลดังกล่าวออกจากชุดข้อมูล ส่งผลใหห้ลังจากการทำความสะอาดข้อมูล จำนวน

ข้อมูลที่เหลอือยู่ลดลงเหลือ 215,749 รายการ 
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ภาพที ่3.5 แสดงการจัดการข้อมูลที่ไม่มีการระบุค่าแต่ไม่ใช่คา่ว่าง 

   3) นอกเหนือจากการจัดการค่าที่ขาดหายไปและข้อมูลที่ไม่มีการระบุค่า 

คณะผู้จัดทำยังได้ตรวจสอบ และคัดกรองข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับหนังสือ เช่น บริการ และบอร์ด

เกมในห้องสมุด ซึ่งพบว่ามีจำนวน 9,518 รายการ ที่ไม่ตรงกับเกณฑ์การจัดเก็บข้อมูล ข้อมูล

เหล่านี้ถูกลบออกเพื่อให้ชุดข้อมูลมีความถูกต้อง และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหนังสือโดยเฉพาะ หลังจากดำเนินการทำความสะอาดข้อมูลระหว่างปี 2560-

2567 จากเดิมที่มีข้อมูลพร้อมใช้งาน 215,749 รายการ ขณะนี้เหลือข้อมูลที่ผ่านการคัดกรองและ

สามารถนำไปใช้ตอ่ได้จำนวน 206,231 รายการ 

 

ภาพที ่3.6 แสดงการลบข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับหนังสือ 
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   4) ทำการจัดกลุ่มของ 3 คอลัมน์ ได้แก่ ประเภท, PROGRAM, และ OFFICE 

โดยกำหนดให้คอลัมนใ์ดคอลัมน์หนึ่งมีขอ้มูลที่ไม่เหมือนกัน จะสามารถจัดกลุ่มได้ 437 กลุ่ม  

 

ภาพที ่3.7 แสดงการจัดกลุ่มของ 3 คอลัมน์ 

   5) ทำการรวบรวมรายการหนังสือที่แต่ละกลุ่มได้ทำการยืม โดยกำหนดให้

หนังสือแต่ละเล่มที่นำมารวมกันภายในแต่ละกลุ่มต้องมีชื่อที่ไม่ซ้ำกัน จากนั้นทำการแปลงรูปแบบ

การแสดงผลของรายการหนังสือแต่ละเล่มที่ได้จากตารางข้อมูลในขั้นตอนที่ 4 ให้อยู่ในรูปแบบ

แนวนอน 

 

ภาพที ่3.8 แสดงการแปลงรายการหนังสอืแตล่ะเล่มจากตารางขอ้มูล 

   6) นำรายการหนังสือที่ถูกแปลงจากขั้นตอนที่ 5 ไปจัดเรียงในตารางข้อมูล

รายการยืมหนังสอื เพื่อค้นหากลุ่มที่ยืมหนังสือในแตล่ะเล่ม 
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ภาพที ่3.9 แสดงการจัดเรียงในตารางขอ้มูลรายการยืมหนังสือ 

  7) ตรวจสอบรายการยืมหนังสือของแต่ละกลุ่มโดยใช้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 6 มา

ตรวจสอบ หากพบว่ากลุ่มน้ันได้ยืมหนังสอืเล่มดังกล่าว ให้แทนค่าเป็น 1 หากกลุ่มดังกล่าวไม่ได้ยืม 

ให้แทนค่าเป็น 0 

 

ภาพที ่3.10 แสดงการตรวจสอบรายการยืมหนังสือของแตล่ะกลุ่ม 

   8) ทำการลบคอลัมน์ที ่ไม่จำเป็น เช่น คอลัมน์ประเภท , PROGRAM, 

OFFICE โดยจะเหลือคอลัมน์ที่จะนำไปใช้ทำโมเดลคือ หมายเลขกลุ่มและหนังสือแต่ละเล่มที่ถูกยืม

ตามภาพที่ปรากฏ 

 

ภาพที ่3.11 แสดงรูปแบบข้อมูลที่นำไปใช้ทำโมเดล 
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 3.1.4 การสร้างแบบจำลอง (Modeling) การเปรียบเทียบโมเดลเป็นขั ้นตอนสำคัญใน

กระบวนการทำ Data Mining และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแต่ละ

อัลกอริทึม และเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล ในการศึกษานี้ คณะผู้จัดทำได้

เลือกใช้อัลกอริทึม Apriori และ FP-Growth ในการค้นหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules) จาก

ข้อมูลที่มีการเตรียมไว้แล้ว โดยใช้โปรแกรม RapidMiner เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ และ

เปรียบเทียบอัลกอริทึมทั้งสอง โดยใช้วธิีการดังตอ่ไปนี้ 

  3.1.4.1 การนำข้อมูลเข้าโปรแกรม RapidMiner มีขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้  

   1) เริ ่มต้นด้วยการเปิดโปรแกรม RapidMiner กดเลือก Blank Process 

เริ่มตน้กระบวนการทำงานใหม่ตัง้แต่เริ่มตน้ แสดงดังภาพที่ 3.12 

 

ภาพที ่3.12  แสดงหน้าหลักของโปรแกรม RapidMiner 

   2) Import Dataset ที่เราทำการ Clean ข้อมูลแล้วเรียบร้อยมาใส่ ใน

โปรแกรม โดยเลือก Import Data แสดงดังภาพที่ 3.13 

 

ภาพที ่3.13  Import Data 
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   3) เลือก Encoding.csv เพื่อนำข้อมูลที่ทำความสะอาดแล้วมา ใช้กับโมเดล

ที่ตอ้งการแสดงดังภาพที่ 3.14 

 

ภาพที ่3.14  แสดงขอ้มูล Encoding ที่จัดเก็บไว้ใน Folder Data 

   4) ตั้งค่าให้รองรับภาษาไทยโดยใช้ UTF-8 เพื่อแสดงผลตัวอักษรภาษาไทย

ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน แสดงดังภาพที่ 3.15 

 

ภาพที ่3.15  แสดงการเลือก UTF-8  
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   5) เลือก Folder Data ที่สร้างไว้ เพื่อนำข้อมูล Encoding.csv จัดเก็บไว้เพื่อ

ความสะดวกในการใชง้าน แสดงดังภาพที่ 3.16 

 

ภาพที ่3.16  แสดงขอ้มูล Encoding ที่จัดเก็บไว้ใน Folder Data 

   6) ข้อมูลที่ได้จากการนำเข้าข้อมูลจะมีทั้งหมด จำนวน 437 แถว 29,753 

แอททริบิวต ์แสดงดังภาพที่ 3.17 

 

ภาพที ่3.17  แสดงขอ้มูลทั้งหมดที่นำเข้า 
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   7) เลือก Blank Process เป็นพืน้ที่ทำงานที่ว่างเปล่า แสดงดังภาพที่ 3.18 

 

ภาพที ่3.18  แสดงหน้า Blank Process 

   8) ลากโอเปอเรเตอร์จาก Operators Panel ลงมาและเชื่อมต่อ เพื่อสร้าง 

Processแสดงดังภาพที่ 3.19 

 

ภาพที ่3.19  แสดง Operator ต่าง ๆ 
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  3.1.4.2 ขั้นตอนการดำเนินงานของโมเดลทั้ง 2 โมเดล  

   1) Apriori แสดงกระบวนการสร้างและทดสอบใน RapidMiner เป็น

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้สำหรับค้นหากฎความสัมพันธ์ระหว่างรายการข้อมูลที่มักเกิดขึ้น

ร่วมกัน โดยอาศัยหลักการของ Association Rule Mining ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์และ

ค้นหาความสัมพันธ์ของขอ้มูลขนาดใหญ่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

    1.1 การดึงข้อมูล (Retrieve Dataset) กระบวนการนำข้อมูลจาก 

แหล่งข้อมูลหรือฐานข้อมูลมาใช้งานเป็นการรวบรวมข้อมูลจากไฟล์ต่างๆ เช่น CSV, Excel หรือนำ 

Dataset ที่ทำการ Import เข้ามาเพื่อใช้งาน 

    1.2 ใช้เครื่องมือ Numerical to Binominal เพื่อแปลงค่าข้อมูลจาก 

Numerical เป็น Binominal การแปลงข้อมูลในขั้นตอนนีเ้ป็นสิ่งจำเป็น เนื่องจากอัลกอริทึม Associate 

รองรับเฉพาะข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ Binominal (ค่า True/False หรอื 0/1) เท่านั้น 

    1.3 เชื่อมต่ออัลกอริทึม Apriori เข้ากับชุดข้อมูลที่ได้รับการแปลง

ให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม     

    1.4 กำหนดค่าความเชื่อมั่น (Confidence) เท่ากับ 0.01 ซึ่งใช้ในการ
คำนวณระดับความน่าเชื่อถือของกฎความสัมพันธ์ และตั้งค่าการสนับสนุนขั้นต่ำ (Minimum Support) 
เท่ากับ 0.02 เพื่อระบุเกณฑ์ขั้นต่ำของความถี่ท่ีรูปแบบข้อมูลต้องเกิดขึ้นในชุดข้อมูลทั้งหมด   

    1.5 เริ ่มกระบวนการวิเคราะห์โดยกด Start เพื ่อให้ระบบทำการ
ประมวลผลและสร้างกฎความสัมพันธ์จากข้อมูล 

    1.6 ประเมินผลลัพธ์ของโมเดล โดยพิจารณาจากระยะเวลาในการ

ประมวลผล และประสิทธิภาพของโมเดลในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

 
ภาพที ่3.20  แสดงการวัดประสิทธิภาพของโมเดล Apriori 
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   2) FP-Growth เป็นอัลกอริทึมที่ใช้สำหรับค้นหารูปแบบที่เกิดขึ ้นบ่อย 

(Frequent Patterns) ภายในชุดข้อมูลขนาดใหญ่ โดยเป็นหนึ่งในวิธีการของ Association Rule Mining 

ซึ่งช่วยใหส้ามารถค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างรายการข้อมูลที่มักเกิดขึ้นร่วมกันได้อย่างรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ อัลกอริทึมนี้ใชโ้ครงสร้าง Frequent Pattern Tree (FP-Tree) เพื่อลดความจำเป็นใน

การสแกนข้อมูลซ้ำหลายรอบ ทำให้สามารถค้นหารูปแบบที่เกิดขึน้บ่อยได้โดยไม่ต้องสร้างชุดข้อมูล

ย่อยจำนวนมาก 

    2.1 การดึงข้อมูล (Retrieve Dataset) กระบวนการนำข้อมูลจาก 

แหล่งข้อมูลหรือฐานข้อมูลมาใช้งานเป็นการรวบรวมข้อมูลจากไฟล์ต่างๆ เช่น CSV, Excel หรือนำ 

Dataset ที่ทำการ Import เข้ามาเพื่อใช้งาน 

    2.2 ใช้เครื่องมอื Numerical to Binominal เพื่อแปลงค่าข้อมูลให้อยู่

ในรูปแบบ Binominal (ค่า True/False หรือ 0/1) ซึ่งเหมาะสมกับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

ข้อมูล 

    2.2 กำหนดค่าคอลัมน์ Group_Type ให้เป็น ID Attribute เพื่อให้
ระบบสามารถใช้เป็นตัวระบุรายการที่เกิดขึ้นร่วมกัน 

    2.3 ใช้อัลกอริทึม FP-Growth ใน RapidMiner เพื่อทำการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ผ่านการเตรยีมไว้อย่างเหมาะสม  

    2.4 กำหนดค่าความเชื่อมั่น (Confidence) เพื่อใช้คำนวณระดับความ
น่าเชื่อถือของกฎความสัมพันธ์ และตั้งค่าการสนับสนุนขั้นต่ำ (Minimum Support) เพื่อใช้เป็นเกณฑ์
เบื้องต้นในการระบุความถี่ของรูปแบบข้อมูลที่ปรากฏในชุดข้อมูลทั้งหมด  
    2.5 เริ่มกระบวนการวิเคราะห์โดยกด Start เพื่อเริ่มกระบวนการ และ
ให้ระบบทำการสร้างโครงสร้าง FP-Tree เพ่ือระบุความสัมพันธ์ของข้อมูล    

    2.6 ประเมินผลลัพธ์ของโมเดล โดยพิจารณาจาก ระยะเวลาใน

การประมวลผล และประสิทธิภาพของโมเดลในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
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ภาพที ่3.21 แสดงการวัดประสิทธิภาพของโมเดล FP-Growth 

 3.1.5 การวัดประสิทธิภาพของโมเดล (Evaluation) เป็นกระบวนการสำคัญในการประเมิน

คุณภาพของกฎความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นจากทั้งสองโมเดล เพื่อเลือกโมเดลที่ดีที่สุดสำหรับการ

วิเคราะห์และเปรียบเทียบผลลัพธ์ ผู้จัดทำได้ใช้โปรแกรม RapidMiner ในการวัดประสิทธิภาพของ

โมเดล โดยพิจารณาตัวชี้วัดหลัก ได้แก่ เวลาในการประมวลผล ซึ่งวัดระยะเวลาที่โปรแกรมใช้ใน

การประมวลผลข้อมูล และประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ ่งประเมินว่าโมเดล

สามารถวิเคราะห ์และประมวลผลขอ้มูลจำนวนมากได้อย่างมปีระสิทธิภาพโดยไม่ลดทอนความเร็ว 

และความถูกต้อง ปัจจัยเหล่านี้ช่วยให้สามารถเลือกโมเดลที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการวิเคราะห์

ข้อมูลในครั้งนี ้

ตารางที่ 3.1 ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างโมเดล 

 Apriori FP-Growth 

เวลาในการประมวลผล   

ประสิทธิภาพในการจัดการ

ข้อมูลขนาดใหญ่ 

  

 3.1.6 การนำโมเดลไปใช้งานจริง (Deployment) เป็นขั ้นตอนสุดท้ายในกระบวนการ

วิเคราะห์ข้อมูล และการทำ Data Mining หลังจากที่โมเดลได้ถูกสร้างและประเมินประสิทธิภาพ

แล้ว โดยในโครงการนี้ คณะผู้จัดทำได้นำโมเดล FP-Growth ไปใช้เพื่อค้นหากฎความสัมพันธ์ในชุด

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหนังสือที่ถูกยืมจากห้องสมุด โดยได้ทำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

โมเดลทั้งสอง และพบว่า FP-Growth ให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล 

เนื่องจากอัลกอริธึมนี้ใช้โครงสร้างข้อมูลแบบ FP-Tree ซึ่งช่วยให้การค้นหากฎความสัมพันธ์มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อทำงานกับชุดข้อมูลขนาดใหญ่ โดยการดำเนินงานของโมเดล FP-Growth 

ใน RapidMiner มีขัน้ตอนดังนี้ 
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   1) โหลดข้อมูล ที่ผ่านการทำความสะอาดแล้วจากไฟล์ CSV, Excel หรือ

ฐานขอ้มูล 

   2) ใช้ Set Role กำหนด ID ให้กับคอลัมน์ Transaction_ID เพื่อบ่งบอก

หมายเลขของแต่ละกลุ่มรายการที่ถูกยืม 

   3) ใช้ Numerical To Binominal เพื ่อแปลงค่าข้อมูลให้เป็นประเภท 

Binominal ตามข้อกำหนดของ FP-Growth 

   4) ใช้ FP-Growth เพื่อแสดง Frequent Itemsets ที่ได้จากการสร้าง FP-

tree 

   5) ใช้ Create Association Rules เพื่อสร้างกฎความสัมพันธ์ของหนังสือแต่

ละเล่ม 

   6) ประเมินผลลัพธ์โดยใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ ได้แก่ Support ความถี่ของ

รายการที่ปรากฏร่วมกัน และ Confidence ความนา่เชื่อถือของกฎความสัมพันธ์ที่ได้   

 

ภาพที ่3.22 แสดงโมเดลของ FP-Growth  

 

3.2 การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

 3.2.1 การวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลสำหรับการยืม-คืนหนังสือ

ได้รับการออกแบบให้สามารถจัดเก็บและบริหารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับปริมาณ

ข้อมูลจำนวนมาก และสามารถนำไปวิเคราะห์เชิงลึกผ่านเครื ่องมือภายนอกได้ โครงสร้าง

ฐานขอ้มูลประกอบด้วยข้อมูลสำคัญ เชน่ รหัสรายการยืม ประเภทบุคลากร สาขา คณะ ชื่อหนังสือ 

วันที่ยืม และวันที่คืน ซึ่งช่วยให้สามารถติดตามและจัดการธุรกรรมการยืม-คืนได้อย่างเป็นระบบ 

สิทธิ์การใช้งานแบ่งออกเป็นสองระดับหลัก ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ (Admin) ที่สามารถเพิ่ม แก้ไข และ
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ลบข้อมูลหนังสือ ดูข้อมูลเชิงวิเคราะห์ อัปโหลดกฎความสัมพันธ์ และส่งออกข้อมูลเป็น CSV 

ในขณะที่ ผูใ้ช้งานทั่วไป (User) สามารถล็อกอินเพื่อดูข้อมูลการยืมของตนเองผ่านแดชบอร์ด แต่ไม่

มีสทิธิ์แก้ไขหรือลบข้อมูล ระบบยังถูกออกแบบใหส้ามารถรองรับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ และ

บูรณาการเข้ากับเครื่องมือวิเคราะห์ เพื่อช่วยให้ห้องสมุดสามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 3.2.2 การออกแบบเว็บไซต์ เว็บไซต์สำหรับการเผยแพร่ข้อมูลการยืม-คืนหนังสือถูก

ออกแบบมาเพื่อให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูลของตนเองได้อย่างสะดวก โดยใช้

เทคโนโลยี HTML, CSS และ PHP ในการพัฒนาโครงสร้างและระบบการแสดงผล โครงสร้างของ

เว็บไซต์ถูกออกแบบโดยการใช้โปรแกรม Figma ซึ่งช่วยในการสร้าง Wireframe เพื่อวางรูปแบบ

หน้าจอและเมนูหลักให้ใช้งานง่าย หน้าหลักของเว็บไซต์จะแสดงข้อมูลสำคัญ เช่น เมนูนำทางไปยัง

หนา้แดชบอร์ด, รายการหนังสือที่ผูใ้ช้ได้ยืม, สถานะการคนืหนังสอื, และประวัติการยืม-คืน ข้อมูล

ทั้งหมดจะถูกนำเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เชน่ ตาราง แผนภูมิ หรอืสถิตสิรุป ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล

การยืมหนังสือในหอ้งสมุดของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชยีงใหม่ ดังนี้ 

 

ภาพที ่3.23 Wireframe หน้า Index 
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ภาพที ่3.24 Wireframe หนา้ Recommended books 

 

 

ภาพที ่3.25 Wireframe หน้า Comparison Results 
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ภาพที ่3.26 Wireframe หน้า Contact Us 
 


